
มาตรฐานข้อ้มููลสำำ�หรับัอุตุสาหกรรมอะไหล่ ่Aftermarket ทั่่�วโลก



TecAlliance ก่อ่ตั้้�งขึ้้ �นในปีี 1994 เดิมิรู้้� จักักันัในชื่่�อ TecDoc ในประเทศเยอรมนี จนถึึงปััจจุบุันั TecAlliance Asia Pacific ได้จ้ัดั

ตั้้�งสาขาในประเทศที่่�เป็็นตลาดสำำ�คัญัๆ มากมาย เช่น่ จีนีแผ่่นดินิใหญ่ ่ไต้ห้วันั เกาหลี ีมาเลเซียี ไทย เวียีดนาม เป็็นต้น้ TecAlliance

กำำ�ลังัขยายตัวัด้ว้ยแผนเชิงิรุกุเข้า้สู่่�ตลาดเอชียีแปซิฟิิิก ด้ว้ยข้อ้มููล บริกิารด้า้นต่า่งๆ และโซลูชูั่่ �นที่่�หลากหลาย ให้ก้ับัตลาด

TecAlliance มุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้บ้ริกิารข้อ้มููลที่่�ได้ ้

มาตรฐานและสร้า้งมาตรฐานการจัดัการข้อ้มููล

แก่ต่ลาด Aftermarket โดยมาตรฐาน TecDoc

ของเรากลายเป็็นมาตรฐานการจัดัการข้อ้มููลที่่�

ได้ร้ับัการยอมรับัในกลุ่่�มอุตุสาหกรรมอย่่างแพร่่

หลายในระดับัสากล ซึ่่�งจะซ่ว่ยเป็็นเครื่่ �องยืืนยันั

ว่่าข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับัถููกจัดัทำำ�อย่่างมีมีาตรฐานและ

เป็็นข้อ้มููลที่่�มีคีุณุภาพ

มาตรฐานข้อ้มููลสำำ�หรับัอุตุสาหกรรมอะไหล่ ่Aftermarket ทั่่�วโลก

1400+ 140
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28ประสบการณ์์ ปีี

แบรนด์ ์

ล้า้นเบอร์อ์ะไหล่่

ประเทศ

ก่อ่ตั้้ �ง Headline ขึ้้ �น
ข้อ้มููลยานพาหนะและซอฟต์แ์วร์ ์

สร้า้งมาตรฐานด้า้นข้อ้มููล TecDoc
ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัรถและอะไหล่่

ก่อ่ตั้้ �ง TecCom ขึ้้ �น
โซลูชูันัสำำ�หรับัอีคีอมเมิริ์ซ์
ระบบจัดัการคำำ�สั่่�งซื้ ้ �อแบบดิจิิทิัลั

มุ่่�งหน้้าสู่่�ต ลาดอเมริกิาเหนืือ
OptiCat ก่อ่ตั้้�งขึ้้ �น

ควบรวมกิจิการ: Headline
ขยายความครอบคลุมุของ VIO และข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์ใ์นตลาด

ก่อ่ตั้้ �ง AuDaCon (TecRMI) 
ผู้้� เชี่่ �ยวชาญด้า้นข้อ้มููลการซ่อ่มบำำ�รุงุในทวีปียุโุรป

ขยายตัวัสู่่�ต ลาดโลก
ขยายตลาดในเอเชียีแปซิฟิิิก อเมริกิาใต้ ้อเมริกิากลาง และตะวันัออกกลาง

ก่อ่ตั้้ �ง TecAlliance China:
ดำำ�เนิินงานอย่า่งอิสิระ

TecDoc Catalog เปิิดตัวัอย่่างเป็็นทางการ

รวม TecDoc, TecCom และ 
AuDaCon (TecRMI) เข้า้ด้ว้ยกันั 
เกิดิเป็็น TecAlliance

ควบรวมกิจิการ: JNPSoft
เสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็็งให้ก้ับัตลาดอเมริกิาเหนืือ

มาตรฐานด้า้นข้อ้มููลสำำ�หรัอัุตุสาหกรรม
อะไหล่ ่Aftermarket ทั่่�วโลก!



E-Catalog แบบปรับัแต่ง่ได้้

UI การค้น้หาที่่�ใช้ง้านได้ง้่่าย (User Interface)

ค้น้อะไหล่ไ่ด้จ้ากหลายวิธิีกีาร: รุ่่� นรถยนต์,์ เลขตัวัถังั 

VIN, เบอร์อ์ะไหล่่

ใช้ไ้ด้ท้ั้้�งคอมพิวิเตอร์แ์ละสมาร์ท์โฟน

เว็็บแคตตาล็็อก, WeChat แคตตาล็็อก และ 

แอพแคตตาล็็อก

TecDoc Global Catalog 3.0

ครอบคลมุอะไหลa่ftermarket 900+ แบรนด ์ ยานพาหนะกวา่ 160,000 

รุน่ และอะไหล ่8.8 ลา้นเบอรท์ัว่โลก

เขา้ถงึสิง่ทตีอ้งการคน้หาไดห้ลากหลายวธิ:ี เบอรอ์ะไหล,่ เบอรอ์ะไหลแ่ท ้

(OE), เลขตวัถงั (VIN), รหสัเครื่ องยนต,์ รุน่รถยนต ์

ฟังกช์ ัน่มากมาย: การเปรยีบเทยีบและคดักรองผลติภณัฑ ์

เว็บแค็ตตาล็อก (ส�ำหรบัคอมพวิเตอร)์ และแอปแค็ตตาล็อก (ส�ำหรบัสมารท์โฟน)  

สัง่ซื้  อไดท้ี ่https://solutions.tecalliance.net

แคตตาล็็อกค้น้หาข้อ้มููลยานพาหนะและอะไหล่ท่ั่่�วโลก 

บริกิาร Data Supplier (DS)

-  ช่ว่งเร่ง่การขยายตลาด (ทั้้�งในและต่่างประเทศ) ช่ว่ยส่่งเสริมิผลิติภัณัฑ์ใ์นตลาดเป้้าหมายและช่ว่ยให้ผู้้้�ผลิ ติหรืื อผู้้�ค้ า้ส่ง่สามารถไป

ถึึงยอดขายที่่�ตั้้ �งใจด้ว้ยเวลาที่่�สั้้ �นลง

-   พื้้ �นที่่�ที่่�ครอบคลุมุ:

     · ยุโุรป: ทุกุประเทศ

     · อเมริกิา: เหนืือ / ใต้ ้/ อเมริกิากลาง

     · เอเชียี: ตะวันัออก / ตะวันัออกเฉีียงใต้ ้/ ใต้ ้/ กลาง / เอเชียีตะวันัตก

     · โอเชียีเนีีย

     · แอฟริกิา



ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัยานพาหนะ

การสืืบค้น้ข้อ้มููลเบอร์อ์ะไหล่่แท้ ้OE

ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัยานพาหนะที่่�รวบรวมไว้จ้ากหลากหลาย

แหล่่งที่่�มาที่่�เชื่่ �อถืือได้ ้

ข้อ้มููลเบอร์อ์ะไหล่แ่ท้ ้OE ที่่�ได้ร้ับัมาจาก EPC

-  มาตรฐานการแบ่ง่รุ่่� นรถยนต์จ์าก TecAlliance 

(K-Type)

-  อัพัเดททุกุเดืือน

-  ข้อ้มููล VIO สำำ�หรับั 77 ประเทศทั่่�วโลก

-  รถยนต์น์ั่่�งส่ว่นบุคุคล, ยานพาหนะเพื่่�อการพาณิิชย์ข์นาดเล็็ก, รถบรรทุกุเพื่่�อการพาณิิชย์ข์นาดใหญ่แ่ละรถโดยสาร

-  คุณุสมบัตัิกิารแยกรุ่่� นรถมากกว่า่ 60 รายการ

เอเชียีตะวันัออก: จีนีแผ่่นดินิใหญ่ ่/ ฮ่่องกง / ไต้ห้วันั / เกาหลี ี/ ญี่่�ปุ่่� น

เอเชียีตะวันัออกเฉีียงใต้:้ มาเลเซียี / ไทย / สิงิคโปร์ ์/ อินิโดนีีเซียี / เวียีดนาม / ฟิิลิปิปินส์ ์

ยุโุรป: ทุกุประเทศ

อเมริกิาใต้:้ บราซิลิ / อาร์เ์จนตินิา

อเมริกิาเหนืือ: สหรัฐัอเมริกิา / แคนาดา / เม็็กซิโิก

ข้อ้มููลรถยนต์ ์

VIO (รถยนต์ท์ี่่�ยังัถููกใช้ง้านในแต่ล่ะประเทศ) 

TecAllianceมีีบริ ิการสืืบค้ ้นข้้อมููลเกี่่�ยวกับัเบอร์อ์ะไหล่่แท้้ในตลาดที่่�เ ป็็นเป้้าหมายของลููกค้้า 
ซึ่่�งบริกิารประกอบไปด้ว้ย การค้น้หาเบอร์อ์ะไหล่่แท้ร้วมไปถึงึช่ว่ยจับัคู่่� เบอร์อ์ะไหล่่เข้า้กับัรถยนต์ร์ุ่่� นต่า่งๆ 
และ การระบุุเบอร์ท์ี่่�ถููกทดแทน

ประเทศที่่�มีบีริกิารในทวีปีต่า่งๆ:



Webservices (API)
เพื่่�อเข้า้ถึึงฐานข้อ้มููลรถยนต์แ์ละเบอร์อ์ะไหล่่

VIN – ข้อ้มููลยานพาหนะ

-  ระบุรุุ่่� นรถยนต์ด์้ว้ยเลขตัวัถังั VIN เพื่่�อดูขู้อ้มููลต่า่งๆของรถรุ่่� นนั้้�นๆ เช่น่ ยี่่�ห้อ้รถ ซีรีี่่ �ย์ข์องรถ ประเภทของตัวัถังั ปริมิาตรกระบอกสูบู 

ระบบขับัเคลื่่�อน แรงม้า้ จำำ�นวนลูกูสูบู จำำ�นวนวาล์ว์ ประเภทเครื่่ �องยนต์ ์ประเภทเชื้้ �อเพลิงิ ปีีที่่�ผลิติและหยุดุการผลิติ และอื่่�นๆ

-  ให้บ้ริกิารในประเทศจีนี เกาหลีใีต้ ้ และเอเชียีตะวันัออกเฉีียงใต้ ้ (อินิโดนีีเซียี / มาเลเซียี / สิงิคโปร์ ์ / ไทย / เวียีดนาม / 

ฟิิลิปิปินส์)์

-   ในประเทศจีนี ฐานข้อ้มููลรถยนต์ป์ระกอบด้ว้ย Ktype และ Sales Type

Katashiki – ข้อ้มููลยานพาหนะ

-  ระบุรุุ่่� นรถด้ว้ยหมายเลข Katashiki และค้น้หาข้อ้มููลเฉพาะของรถมากกว่า่ 30 รายการ รวมถึึงยี่่�ห้อ้ ซีรีีสี์ร์ถ ประเภทตัวัถังั 

ปริมิาตรกระบอกสูบู ระบบขับัเคลื่่�อน แรงม้า้ จำำ�นวนลูกูสูบู จำำ�นวนวาล์ว์ต่อ่สูบู ประเภทเครื่่ �องยนต์ ์ ประเภทเชื้้ �อเพลิงิ 

ปีีที่่�ผลิติและหยุดุการผลิติ เป็็นต้น้

ยานพาหนะ – อะไหล่่

-   ค้น้หาข้อ้มููลอะไหล่่ด้ว้ยการค้น้หาผ่่านรุ่่� นรถยนต์ ์ ข้อ้มููลอะไหล่่

   ซึ่ ่�งประกอบไปด้ว้ยสเปคของอะไหล่่, เบอร์อ์ะไหล่่แท้ ้ที่่�เทียีบกันัได้,้ 

รูปูภาพ และ รถยนต์ร์ุ่่� นอื่่�นๆที่่�ใช้อ้ะไหล่น่ั้้�นๆร่ว่มกันัได้ ้

หมายเลขใดๆก็ไ็ด้ ้– อะไหล่่

-  ไม่่ว่า่จะเป็็น เบอร์อ์ะไหล่แ่ท้ ้ OE, เบอร์อ์ะไหล่ ่ aftermarket, รหัสั 

EAN(บาร์โ์ค้ด้), Trade number, เบอร์อ์ะไหล่ข่องแบรนด์อ์ื่่�นๆ

บริกิารปรับัแต่ง่ข้อ้มููล

การเชื่่�อมโยงข้อ้มููลต่า่งๆ

การสืืบค้น้ข้อ้มููลที่่�ปรับัแต่ง่ได้ต้ามต้อ้งการ และ การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล

การสร้า้งฐานข้อ้มููล

Do it for Me (DIFM)

-   จัดัส่่งข้อ้มููลที่่�เป็็นมาตรฐานตามความต้อ้งการของลููกค้า้และเพื่่�อรองรับัการนำำ �ข้อ้มููลไปใช้ใ้นสถานการณ์ต์่่างๆ

    เช่น่ การบำำ�รุุงรักัษาฐานข้อ้มููล, การจัดัการ และการนำำ�ข้อ้มููลไปใช้บ้นแพลตฟอร์ม์ที่่�แตกต่่างกันั

-   สืืบค้น้ข้อ้มููลและจัดัทำำ�ข้อ้มููล หรืื อ รวบรวบข้อ้มููลต่่างๆที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตามกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ลูกูค้า้สนใจ ก่อ่นที่่�จะส่ง่ให้ต้าม

ฟอร์แ์มตที่่�ต้อ้งการ

-  ออกแบบ และสร้า้งฐานข้อ้มููล ด้ว้ยประสบการณ์จ์าก TecDoc และความต้อ้งการของลูกูค้า้

-   สำำ�หรับัลูกูค้า้ที่่�ไม่่มีทีีมีจัดัการข้อ้มููลมืืออาชีพี หรืื อ ต้อ้งการลดเวลาที่่�ต้อ้งเสียีไปในการจัดัทำำ�ข้อ้มููล

-   จัดัทำำ�ข้อ้มููลรายวันัเพื่่�อลูกูค้า้

-   ใช้ข้้อ้มููลที่่�รวบรวมมาจากหลายแหล่ง่ เพื่่�อช่ว่ยในการวิเิคราะห์ ์และ เพิ่่�มความความครอบคุลุมให้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ ์



บริกิารด้า้นอื่่�นๆ
บริกิารช่ว่ยซื้้ �อชิ้้ �นส่ว่นตัวัอย่่าง

FEMFM  Brake Pad and Brake Disc Fitting Instructions

บริิการช่่วยจััดซื้้ �ออะไหล่่ตััวอย่่างของรถยนต์ส์่่วนบุุคคลไม่่ว่่าจะเป็็น 

ตัวัอย่า่งของอะไหล่แ่ท้ ้หรืื อ อะไหล่จ่ากแบรนด์A์ftermarketต่า่งๆ

ประเภทสินิค้า้:

1. สำำ�หรับัยุโุรป:

· รองรับั 25 ภาษาในทวีปียุโุรป

· สำำ�หรับัติดิตั้้�งและถอดจานเบรก / ดรัมัเบรก / ผ้า้เบรกดิสิก์ส์ำำ�หรับั PV และ LCV 

และผ้า้ดิสิก์เ์บรกสำำ�หรับั HCV

2. สำำ�หรับัเอเชียีแปซิฟิิิก:

· รองรับั 9 ภาษาในภูมูิภิาคเอเชียีแปซิฟิิิก

· สำำ�หรับัการติดิตั้้�งและการถอดผ้า้เบรกดิสิก์ส์ำำ�หรับั PV และ LCV

3. สำำ�หรับัประเทศจีนี:

· รองรับัหน่ึ่�งภาษา: จีนี

· สำำ�หรับัการติดิตั้้�งและการถอดผ้า้เบรกดิสิก์ส์ำำ�หรับั PV และ LCV

ข้อ้มููลการซ่อ่มและบำำ�รุงรักัษา
ข้อ้มููลด้า้นการซ่อ่มบำำ�รุง ข้อ้มููลการบำำ�รุงรักัษา

สำำ�หรับัทุกุๆแบรนด์ใ์นประเทศจีนี

· แบรนด์ร์ถนำำ�เข้า้

· แบรนด์ท์ี่่�เกิดิจากการร่ว่มทุนุ

· แบรนด์อ์ิสิระ

Benz, BMW, Audi 

(ทั้้�งนำำ�เข้า้และผลิติในประเทศ)



โซลูชันัการรับัประกันัและการคืนืสินิค้า้แบบดิจิิทิัลั

ไฮไลท์ ์

WeChat

Facebook

Browser

ระบบ ERP

QR Code 
(แค่แ่สกนและลองใช้ง้าน)

LINE

·  ด้ว้ยแบบฟอร์ม์มาตรฐานสามารถช่ว่ยแนะนำำ�การ

   ส่ง่คำำ�ร้อ้งของดีลีเลอร์ท์ำำ�ได้ง้่่ายขึ้้ �น

·  ผู้้�ผลิ ติสามารถส่ง่ต่อ่คำำ�ร้อ้งที่่�ได้ร้ับัไปยังัซัพัลายเออร์ ์

   ของตัวัเองได้ง้่่ายๆ เพียีงคลิ๊๊ �กเดียีว

·  ผู้้�ผลิ ติสามารถตัดัสินิใจได้ก้่อ่นว่า่จำำ�เป็็นต้อ้งส่ง่คืืน

สินิค้า้หรืื อไม่่

·  ประหยัดัค่า่ขนส่ง่ที่่�ไม่่จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการคืืนสินิค้า้

·  กำำ�หนดแบบฟอร์ม์ของคุณุเอง

·  การสื่่�อสารที่่�ลื่่�นไหล

·  แจ้ง้เตืือนตัวัแทนจำำ�หน่่ายในทุกุการอัพัเดท

ขั้้�นตอนง่่ายๆสำำ�หรับัการใช้ง้านบนสถานการณ์ต์่า่งๆ

ประหยัดัค่า่ใช้จ้่า่ย

การตั้้ �งค่า่ส่ว่นบุุคคล

การเข้า้ถึงึและความโปร่ง่ใส

ประวัตัิกิาร
สั่่�งซื้ ้ �อ

การนำำ�เข้า้
เอกสาร 

การป้อนข้อ้มููล
ด้ว้ยตนเอง

เริ่่ �มการยื่่�นคำำ�ร้อ้งขอการรับัประ
กันัหรืือส่ง่คืนื

การจัดัประเภทการคำำ�ร้อ้ง

สรุปผลการยื่่�นคำำ�ร้อ้ง

การคืนืสินิค้า้ 
(หลังัการประเมินิ)

สิ้้ �นสุุดกระบวนการ

ตัวัแทนจำำ�หน่่าย 

ยื่่�นคำำ�ร้อ้ง 

การแจ้ง้เตืือนการอัปัเดตสถานะ 

รับัใบคืืนสินิค้า้และส่ง่คืืน 

รับัแจ้ง้ผลสรุปุของคำำ�ร้อ้ง 

รับัเงินิคืืน / รับัรายงานการแลกเปลี่่�ยน 
/ รับัรายงานการปฏิเิสธคำำ�ร้อ้ง 

สิ้้ �นสุุดคำำ�ร้อ้งตามข้อ้สรุุปเพื่่�อ
การปฏิิเสธ / แลกเปลี่่�ยน / 
คืืนเงิิน

ให้ข้้อ้สรุปุการวินิิิจฉััย

รับัสินิค้า้ที่่�ส่่งคืืนและดำำ�เนิินการ
วิเิคราะห์ค์ุุณภาพ

จำำ�แนกการเรียีกร้อ้งและตัดัสินิใจ
ว่า่จะยอมรับัการคืืนสินิค้า้หรืื อไม่่

รับัคำำ�ร้อ้ง

ผู้้�ผลิ ติชิ้้ �นส่ว่น



Highlights

Order Manager ระบบจัดัการคำำ�สั่่ �งซื้ ้ �อ  

หุ้้� นส่ว่นบางส่ว่นของเรา

ช่ว่ยขยายตลาดในยุโุรป
ด้ว้ยตัวัแทนจำำ�หน่่าย 40,000+ ราย 
บนแพลตฟอร์ม์ OM

20+ ภาษาทั่่�วโลก

จากประสบการณ์ก์ว่า่ 20 ปีี
ยังัคงมีกีารปรับัปรุงุคุณุภาพ 
และพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

เลืือกซื้้ �อสินิค้า้บนแคตตาล็็อก TecDoc
สั่่�งซื้ ้ �อบนระบบ TecCom

ส่ง่คำำ�สั่่�งซื้ ้ �อไปยังัซัพัพลายเออร์ผ์ลิติภัณัฑ์ไ์ด้ห้ลายราย
เชื่่�อมต่อ่ตัวัแทนจำำ�หน่่ายทั่่�วโลก

เลืือกตั้้ �งค่า่ได้ห้ลายภาษา

การพัฒันาอย่่างต่อ่เน่ื่�องความได้เ้ปรียีบด้า้นช่อ่งทางการขาย

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการสื่่�อสาร

ช็อ็ปปิ้้ � งได้บ้นแคตตาล็็อก

บริษิัทั เทคอลิอิันัซ์ ์(ประเทศไทย) จำำ�กัดั

ชั้้ �น 15 อาคารสรชัยั 23/38-39 ถนนสุขุุมุวิทิ 63 คลองตันัเหนืือ 

วัฒันา กรุงุเทพฯ ประเทศไทย

อีเีมล: sales_sea@tecalliance.net

ผู้้�ผลิ ติ ผู้้�ค้ า้ส่ง่ อู่่�ซ่อ่มรถหรืื อ
ผู้้�ค้ า้รายย่อ่ย- ยืืนยันัคำำ�สั่่�งซื้ ้ �อ

- แจ้ง้เตืือนการจัดัส่ง่

- ออก Invoice

- การทำำ�จ่า่ยหลังัปิิดการขาย

- ยืืนยันัคำำ�สั่่�งซื้ ้ �อ

- แจ้ง้เตืือนการจัดัส่ง่

- ออก Invoice

- การรับัประกันัหลังัการขาย

- ตรวจสอบราคาและสถาณะสินิค้า้ในคลังั
- สั่่�งซื้ ้ �อ
- การรับัประกันัหลังั
  การขาย

- ตรวจสอบราคาและสถาณะสินิค้า้ในคลังั 
- สั่่�งซื้ ้ �อ
- การรับัประกันั
  หลังัการขาย 

Feedback information


